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Der kulturelle Schliissel zum Erfolg.

Das Manager Handbuch bictet Kulturinformationen und Handlungsanweisungen fiir Geschiiftsleute, die mit Indonesien
zu tun haben. In kompakter und iibersichilicher Form wird Praxis-Know-how fiir das Management bereitgestellt; dabei
wird konkreter Bezug auf das Tagesgeschift genommen. Der Indonesien-Leit faden erdriert interkulturelle
Problemstellungen, darunter - notwendigerweise an erster Stelle! - das Verhilinis zwischen der Murtergesellschaft und
der '|-|:|-|.'|!1.I!Err.|:icv|.‘|cr|.l:.:.m'|g in Indonesien.

Mechr als 150 Interviewpartner aus 9 Lindern teilten ihre Erfahrungen mit. Unternchmen und Instinutionen aus &
MNationen untersulizren das Projekr.

Fiir den Geschiiftsmann ist das Handbuch durch seine praxisnahe Ausrichtung unentbehrlich! Es eignet sich in gleichem
Mafle fiir Entsandtkrifre, Vorstinde, Rechnungspriifer, Asienabteilungen und Regionalniederlassungen sowie Hir
Teilnehmer von geschiiftlichen Kurzzeit- und Dielegationsreisen.

Der umfassende Grundlagenteil eignet sich auch fiir Manager, die in den benachbarten asiatischen Lindern tirig sind

% Ein bemerkenswertes Handbuch fiir jeden, der
sich in Indonesien geschiftlich engagieren will!

Dr. Frirz Kleinsteuber,
Geschitfusfiihrer der Deutsch-Indonesischen
IHK und seit 23 Jahren in Indonesien

Besonderer Dank gilt den Sponsoren

ABB AG, PT. BASF Indonesia, E. Baumbusch, Behrindo Utama,

F Bekker, Bilfinger & Berger Bauaktiengesellschaft, PT. Tjahja Sakti Lyer Ancton
Motor Corporation (BMY), Bochringer |I'IH_E|.|'I|:LI"I'I Pharmia Services Thhamas Hrandi |'.3'|:||'\-." Vodbswerrs, Letier der
Indonesia, Colenco, DEG - Deutsche Investitions: und Abreilumg Markiforschung und Deuteche

Entwicklungsgesellschal, DeTeMobil, Deutsche Lufthansa, Discri-
bution Services, Lid., PT. Ericsson Indonesia, European Indone-
stan Association (EBIC Indonesia), PT. Henkel Indonesia, Hoechst :
Group Indonesia, Komrowski Maritim GmbH, Fried. Krupp AG, Jakarta
KSR Kiobler Steverungs-und Regelungstechnik, Kihne & Nagel,
Kvacrner a.s., Lane Moving and Storage, PT. Merck Indonesia, FT.
Nagadi Ekasabni, PT. Petrolog Transkontinen Utama (Schenker In-
termnationaly, PT Petrosea, Price Waterhouse, Rohde & Schwarz,
Sandor Biochemie, PT. Schering Indonesta, PT. Siemens Incone-
sia, SIHI Group, PT. German Motors H:.I‘Lufi-l’.‘!ul"il'lﬂ (Mercedes-
Benzd, Sulzer Limited, PT, Sidchemie Indonesia, PT. Transfarma
Medica Indah, Yoest Alpine Vertriebs GmbH, VOIVO-INDHOMOBIL,
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® Personengebundenheir der Geschiifie in Indonesien m
In Indonmesia business pperates on 4 p-ﬂwn.al lewel. M:hing will he
achieved unless business people make the effors to make connec-
tions with the right people. A murual sense of trust must be estab-
8 Fithrungsstil und Bilroinnenleben @ lished before business is possible.
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Die Religion nimmt in Indonesien cinen hiheren
Stellenwert als bei uns ein und das ist der
Unterschied, auf den wir uns hier einsvellen
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[it's related o business - but don't talk about business!

B Indonesier chinesischer Abstammung =

I'm a Western educated Chinese but | have to learn the mentality
Hierarchic m of the Chinese Chinese - they are both very different.
v wir Auslinder hier falsch machen: wir begreifen hliinfig nichr,
steil die indonesische Gesellschalft organisiert ist, von oben nach

e, Dhas ist eine ganz steile Pyramide,

Zitate westlicher Manager, die in Indonesien
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der Unterschied, anf den wir uns hier einstellen
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Als westlicher Manager bin ich immer wieder iiberraschi, !

wie viele Konflikte mir verborgen bleiben, da sie mir B Kulturschock @

gegenilber nicht ansgesprochen werden. Ich michie swischen meinem Kulrschock und dem
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B Frauen W
Uind ich meine, es gibt mehr Frauen hier in hsheren Fihrungspositionen als in Deutschland!

B Hicrarchic W

Was wir Auslinder hier falsch machen; wir begreifen hiubig niche, wie sreil die indonesische
Giesellschalt organisiert ist, von oben nach unten. [has ist cine ganz sicile Pyramide.




B Kommunikiton B Zitate westlicher Manager, die in Indonesien titig
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problems,

are not that bxed, there's much room for interpreta- m Umgang mir meiner Mutierpescll
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tion and there are many easy ways out if you don't like
what they are talking aboue.
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B Ein Indonesier iiber deursche Laasthrg undschatr W

Das beginni schon am Flughafen, wo man uns sag:
"Bchmen Sic sich cin Taxi,” Aber dalS jemnand sum Flughafen
hinausfihrt und uns abholy, damic wir das Gefiikl haben,
betreut o sein, w0 wic wir es mit anseren auslindischen
Gilisten machen, das gibe es in Deurschland nich.

Hlschaty in Ivdonessen

L le of timies they hav

B Fiithrungmsil und Biminnenleben B
Ich bin H..np.'l'l-: r. Bichter und Vater anJ.-u:'ic]'t!

lch bekomme als Chef nur Positives
1 hifiren.
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as Buch bietet Kulturinformationen und Handlungsan-
weisungen fiir Geschiftsleute, die mit Indonesien zu tun haben.
In erfrischender Schreibweise wird konkreter Bezug auf das
Tagesgeschift genommen. Interkulturelle Problemstellungen,
darunter — notwendigerweise an erster Stelle! — das Verhiiltnis
zwischen der Muttergesellschaft und der Tochterniederlassung
in Indonesien, werden ausfiihrlich erortert.

Dem Autor ist es in bemerkenswerter
Weise gelungen, eine Verkniipfung von
Wirtschaft und Kultur vorzunehmen -
fiir internationalen Wirtschaftverkehr
und Volkerverstindigung. Mehr als 150
Interviewpartner aus 9 Lindern teilten
ihre Geschéftserfahrungen mit. Unter-
nehmen, Institutionen und Privatper-
sonen aus 8 Nationen unterstiitzten das
Projekt.

Fiir den Geschéftsmann ist das Hand-
buch durch seine praxisnahe Ausrichtung unentbehrlich! Es
eignet sich in gleichem Male fiir Entsandtkrifte, Vorstéinde,
Rechnungspriifer, Asienabteilungen und Regionalniederlassungen
sowie fiir Teilnehmer von geschiftlichen Kurzzeit- und
Delegationsreisen.




